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Wir lauten eine neue BDVT-Zelt ein mit einem Prasidium, das den Verband ins
nachste Jahrtausend fiihrt - aber mit bewahrtem Glockenschlag. Hans A. Hey
(r.) ibergibt die Prasidiumsglocke an seinen Nachfolger Peter Schmitt (1.) .

»sUm den Verband in der Vision eines markt-
und mitgliederorientierten Kommunikations-
Unternehmen zu fahren, braucht es
kompetente Personlichkeiten mit hohem
Engagement, Verantwortungs- und Entschei-
dungsbereitschaft, mit praktischer Erfahrung
und einem Fundus an methodischem Wissen.
Ich bin Gberzeugt, da sich mit diesem neuen
Prasidium der Spagat zwischen unternehme-
rischer Verbandsfuhrung und Faszination mit
viel Wir-Gefuhl, beruflicher Heimat und erleb-
barem Nutzen sowie kollegialer Kooperation
halten und erfolgreich durchhalten laBt.«<
Peter Schmit{ J
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Mitglieder melden

Zum zweiten Mal gliickliche Gewinner
des dta-Meisterstiickspreises

Thea Simon-van de Ven und ihr Mann Willi Simon im Gesprach mit
Hans A. Hey, der in Hamburg bei der dta die Meisterstiickspreise personiich
iibergeben hat.

Die _Trainer- und Berater-Aushildung
mit Zertifikat* der dta-Deutsche
Trainer und Filhrungskrafte-Akademie,
Hamburg, ist seit fast 20 Jahren zu
einem Mu* geworden. Im vergan-
genen Jahr wurde das erste Mal fir
besonders erfolgreiche Absolventen
der dta-Meisterstickspreis ausge-
lobt, AnlaBlich der Supervision der
Ausbildungsgruppen 1997 wurde
dieser Preis nun zum aweiten Mal
vergehen, Hans A, Hey, Prasident
des BDVT, liefh es sich nicht

nehmen, die Preise persdnlich in
Hamburg in den Raumen der dta zu
Ubergeben,

Die Gewinner:

Den dta-Elefanten in Gold mit der
Hachstpunktzahl der Jury ergatterte
diesmal Inge Hundertmark, von der
Hebel AG, fir ihr Meisterstiok
Jdommunikations- und Team-Training”.
Den dta-Elefanten In Silber erhigit
Thea Simon-van de Ven, tatig bel
Maria Galland.

Der dtaElefant in Bronze wurde

gleich zweimal vergeben, einmal an
Steffen Haug, Genassenschaftlicher
Informations Service GIS GmbH, flr
sein Konzept Grundlagenseminare
des Gis-BeraterService™ und an
Petra Ludwig, von der WGZ-Bank
Westdeutsche Genossenschafts-
Zentralbank e, fur ihr Konzept
JEDIFACT im Firmenkundengeschaft”.
Die Jury bestehend aus:

Dr. Carlheinrich Heiland -
Universitat Hamburg

Hans A, Hey - Prasident BOVT
Martina Schimmel-Schloo - aquisa
Peter Schmitt -

Vizeprasident Training BDNT
Thomas Tanzer -

Hamburger Sparkasse

Horst G. Widderich -

Pischetsrieder Consulting Group

Dr. Angelika Hamann -
Akademieleitung der dia-Akademie
machte sich die Vergabe nicht
leicht. Erstaunlich war dieses Mal
gine hohe Uberginstimmung inner-
hal der Jury.

Weitere Informationen zur Trainer-
ausbildung und zum Meisterstick-
Preis erhalten Interessenten bel der
dta-Deutsche Trainer- und Fihrungs-
krafte-Akademie Unternehmensbera-
tung BOU,

Tibarg 40, 22459 Hamburg,

Tel.: 0 40758 03 09,

Fax: 0 40/58 32 28 oder uber
email dtadkademie@t-online.de und
internet; http: / Swww,dia-akademie.de

Konzept Telemarketing Service

expandiert weiter.

Ab dem 15. 5. 1998 hat dle Konzept
Telemarketing Service GmbH eine
newe Adresse.

Elgendorfer Strafe 55 in

56410 Montabaur, Nur die bekannte
Telefonnummer: 0 26 02,15 00 Ist
die glelche gebliehen.

Der Umzug des In- und Outbound-
Callcenters ist notwendig geworden,
weil der Expansionskurs fortgesetzt
wird. Machdem 1997 mit VW, Procter
& Gamble, Rheinzeitung und Dr.,
Qetker zahlreiche Neukunden noch mit
den varhandenen Kapazitaten bedient
werden konnten, sind nunmehr perso-
nelle und raumliche Erwetterungen
erforderlich geworden.

Fir Euro Kartensysteme (EUROCARD],

is

die Deutsche Post AG (Fashion Mail)
und zahlreiche weitere Kunden werden
in diesern Jahr zusatzlich bis zu
15.000 Calls pro Monat abgewickelt,

Durch die technische Aufristung der
EDV- und Telefonaniagen stehen
zusdatzlich optional 45 voll ausgestat:
tete Platze zur Verfligung, die speziell
flr Munden mit kuerzfristig angelegten
Projekten bereitgehalten werden.
Durch die Verbindung mit der Konzept
Marketing Service, Neftersen finden
die Munden alle Werkzeuge fir das
integrierte Dialogmarketing unter einer
Regie. Dies ist nach Aussage des
Geschaftsfuhrers Dirk Sulimma giner
der Grinde fur den expansiven Kurs
des LUntemehmens.

potadtmarketing,
Aufgabe und Chance
fiir Verkaufsforderer

und Trainer*

2.0680 Stadte und 14.444
Gemeinden stehen im standigen
Wettbewerb, um sich erfolgreich zu
profilieren und zu prasentieren. Hier
besteht fur beide Berufssparten ein
lohnender Markt. Beamte und Ange-
stellte der Verwaltungen dben eine
birgernahe Funktion aus und
betreiben im wahrsten Sinne des
Wortes eine echte Kommunikation.
Umfragen vor dem Rathaus haben
ergeben, dap die herauskommenden
Borger oft enttauscht waren.

Auch Verkaufsférderer finden durch
das Thema . Stadtmarketing” ein
lohnendes Arbeitsfeld. Stadtfeste,
Gewerbeschauen, Deutschland- und
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